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Turun kaupungin ja sopimuksessa mukana olevien kuntien vastine Attendo Oyn
oikaisuvaatimukseen

Turun kaupunki ja sopimuksessa mukana olevat muut kunnat (Kaarinan, Raision, Naantalin, Paimion
ja Laitilan kaupungit seka Liedon kunta) ostavat yksityisiltd palvelutuottajilta asumispalvelua, joka on
sisalloltdaan ja toteutukseltaan maaritelty hankintasopimuksessa ja sen liitteissa.

Palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelut hankintasopimuksen ja sen liitteena olevan
palvelukuvauksen mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Sopimuksen liitteena olevassa
palvelukuvauksessa asumispalvelulle on asetettu minimiehtoja, jotka asettavat palvelulle alimman
hyvaksyttavan tason sopimuksen tekohetkella. Palveluntuottajalla on oltava mm.
aluehallintoviranomaisen myontama toimilupa, johon liittyy oleellisesti viranomaisen arvioima
henkiléston maara ja osaaminen. Vastuu toimilupaan liittyvistd vaatimuksista on yksiselitteisesti
palveluntuottajalla. Henkiloston riittdava resurssointi ja toimitilojen soveltuvuus ao. toimintaan ovat
keskeinen osa seka toimiluvan ehtoja etta palvelun tuottamista.

Kaikkien osapuolten tiedossa on ja on ollut, ettd aluehallintoviranomainen voi antaa maarayksia
henkiléstomitoituksesta tekemiensa tarkastusten perusteella. Henkilostomitoitus riippuu
asumispalveluissa olevien asiakkaiden toimintakyvysta ja mitoitusvaatimus saattaa muuttua, jos
asiakkaiden toimintakyky huononee tai paranee.

Palveluntuottajan voidaan katsoa aiheuttaneen itse omalla huonolla toiminnallaan sellaisia
epakohtia, jotka ovat tehtyjen huoli-ilmoitusten perusteella johtaneet tarkastuskdynteihin ja sita
kautta aluehallintoviranomaisen tekemaan uudelleenarviointiin toiminnan riittavasta
resurssoinnista. Syksylla 2020 Poutarinteen yksikdsta tehtiin useampi vakava huoli-ilmoitus yksikon
olosuhteista (mm. siisteydesta) ja henkiloston riittavyydesta. Tasta syysta kevaalla 2021 Turun
kaupunki, Raision kaupunki ja Turun seudun ylikunnallinen valvontakeskus tekivat ennalta
ilmoittamattoman valvontakaynnin Poutarinteen yksikkoon. Kaynnin aikana selvisi, etta yksikosta oli
lyhyelld ajalla irtisanoutunut yksikén esimiehen lisdksi 3 ohjaajaa. Taman johdosta
henkiléstomitoitus oli alittunut ja yksikko toimi sen jalkeen ilman yksikossa paikallaolevaa vastaavaa
esimiestd 4 kuukauden ajan. Tarkastuskaynnin jalkeen jouduttiin Poutarinteen yksikdstd pyytdmaan
tyovuorolistoja useaan otteeseen ja lopulta sielta saatiin vain kuvakopioita, joiden perusteella
kuitenkin voitiin todeta yksikdn toimineen tarkastelujaksolla alle vaadittavan henkiléstomitoituksen.
Tama siitd huolimatta, etta joillekin asiakkaille oli varta vasten hankittu vaativan tehostetun
palveluasumisen paikkoja. Vaativan tehostetun palveluasuminen olisi hankintasopimuksen mukaan
edellyttanyt henkil6stomitoitusta 0,7 hoitajaa/asiakas.

Aluehallintovirasto teki oman valvontakdyntinsa 14.6 ja totesi myds, etta henkiloston mitoitus oli
asiakkaiden toimintakykyyn nahden riittdmaton ja alittunut. Edelleen aluehallintoviraston
edellyttdman erillisen seurannan aikana todettiin, ettd henkilostomitoitus ei toteutunut myoskaan
8.11.2021-31.1.2022 vilisella seurantajaksolla kuin yhdelld marraskuun jaksolla. Muiden seurannan
sisdltdmien jaksojen osalta yksikko toimi edelleen vajaalla henkil6st6lld annetuista kehotuksista
huolimatta.

Attendo Oy on antanut kilpailutuksessa palveluilleen sellaiset hinnat, joilla he ovat luvanneet tayttaa
sopimuskaudella palvelujen ehdot, mm. henkiléstomitoitusvaatimukset. Sopimuksen mukaan hinta
on kiintea koko sopimuskauden ajan. Sopimuksessa on myos sovittu hinnankorotuksista ja niiden
ilmoitusvelvollisuudesta 9 kuukautta ennen optiokauden alkamista. Palveluntuottaja ei ole
noudattanut sopimusta talta osin, vaan on itse aiheuttamiensa epakohtien vuoksi toteuttanut



palvelua vajaalla henkilostomaaralla ja yrittda saada maksatettua tilaajalla tasta seurannutta
aluehallintoviranomaisen maaradysta nostaa henkilostomitoitusta riittavalle tasolle.

Attendo Poutarinteen yksikdssa on sille annetuista huomautuksista huolimatta toimittu
henkilostomitoituksen osalta toistuvasti alimitoituksella, eika valvontaviranomaisen edellyttama
mitoituksen korjaus vaadittavalle tasolle anna perustetta esittdd muutoksia palveluhintoihin. Vastuu
palvelun riittavasta resurssoinnista on aina palveluntuottajalla ja, jos Attendo katsoo, ettei heilla ole
edellytyksia tuottaa lupaamaansa palvelua sovituilla hinnoilla, heillda on mahdollisuus irtisanoa
sopimus.

Palvelujen tilaaja on toiminut taysin sopimuksen mukaisesti tilatessaan Poutarinteeseen sijoitetuille
asiakkaille sopimuksen mukaisia palveluja: palveluasumista tai tehostettua palveluasumista. Tilaaja
on voinut perustellusti olettaa, ettd palveluntuottaja on noudattanut sopimusta ja tayttanyt
sopimuksen mukaiset velvoitteensa huolehtia kaikin ajoin tilojen sopivuudesta ja henkildston
riittavyydesta palveluja tuottaessaan.

Naiden perusteella esitimme, ettd Turun sosiaali- ja terveyslautakunta hylkaa Attendo Oyn
esittdman oikaisuvaatimuksen perusteettomana.
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